Analfabetismo

Da che parte si comincia per risolvere il problema?

Giancarlo Livraghi — novembre 2006

Da un po’ di tempo circolano qua e la sui giornali, e anche online,
“notizie” a proposito della scarsa “alfabetizzazione” degli italiani.

Il fatto non € nuovo, il problema € noto da molti anni. Non & chiaro quale
sia il motivo per cui se ne riparla oggi. Si accenna a “recenti ricerche” —
ma molti che le citano non sanno di che cosa si tratti.

Prima di aggiungere qualche commento, vorrei ricordare che
informazioni e osservazioni su questo tema si trovano in vari documenti
nella sezione dati del sito gandalf.it. ! In particolare in due analisi
basate su ricerche del Censis (e anche su altre fonti). Un’evoluzione
complessa fra “abbondanza” e “scarsita” (2003) e, piu recentemente,
Un’evoluzione complessa fra cambiamenti e continuita (2006).

La somiglianza dei due titoli non e casuale. Ogni approfondimento porta
a capire che si tratta di un’evoluzione complessa, in cui ¢ semplicistico
parlare di “alfabetismo” o di “alfabetizzazione” — e in cui si mescolano
cambiamenti rilevanti con situazioni che hanno radici lunghe nel tempo.

Un nuovo studio del Censis, di cui finora e disponibile solo un
rapporto preliminare, offre un confronto fra cinque paesi europei.

I dati sono del 2006. Vediamo una breve sintesi di tre situazioni
che riguardano la lettura. Cominciamo con i libri.

" http://gandalf.it/dati/

2 http://gandalf.it/dati/newcens.htm — http://gandalf.it/cens2006/
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La parte piu scura delle barre indica la lettura “abituale”.
Il totale riguarda le persone che hanno letto “almeno un libro in un anno”.
Si considera “lettore abituale” chi ne ha letti “almeno tre”.

In tutti i paesi c’@ una percentuale rilevante di persone che non hanno
letto neppure un libro in un anno. Ma se in Gran Bretagna sono un
quarto della popolazione, in Italia sono il 45 per cento. La definizione
di “lettore”, in questo caso, & cosi estesa che i “non lettori” si possono
considerare come privi, o scarsamente dotati, di capacita culturali.

Da altre fonti (vedi le analisi citate all’inizio) risulta che la lettura
é debole in Italia anche rispetto a molti altri paesi europei.
La situazione, nel corso degli anni, sta leggermente migliorando, ma
rimane preoccupante.

Nel prossimo grafico vediamo lo stesso confronto, riferito alla
stampa quotidiana.
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La parte piu scura delle barre indica la lettura “abituale”.
Il totale riguarda le persone che hanno letto “almeno un quotidiano negli ultimi sette giorni”.
Si considera “lettore abituale” chi ne ha letti “almeno tre” in una settimana.
Non c’¢ lo spazio, in questa sede, per approfondire il caso della Francia, dove sembra esserci
una scarsa lettura dei quotidiani, ma una diffusione relativamente pii alta dei periodici.

Anche in questo caso vediamo una presenza rilevante di “non lettori”,
che varia dal 20 % in Germania al 40 % in Italia.
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Il terzo grafico riguarda l'internet. La rete puo essere usata anche
per scopi diversi dalla lettura, ma e rilevante in questo quadro per due
motivi. Uno e che quasi nessuno usa la rete senza leggere e scrivere.
L’altro e che, come dimostrato da tutti gli studi sull’argomento, I'uso
dell'internet € concentrato fra i “piu abbienti”, cioe fra i piu forti
utilizzatori di altre risorse di informazione e comunicazione — e in
particolare della lettura.
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La parte piu scura delle barre indica 1'uso “abituale”.
11 totale riguarda le persone che hanno usato 'internet “almeno una volta negli ultimi sette giorni”.
Si considera “abituale” 'uso “almeno tre volte” in una settimana.

L’uso della rete ¢ in forte crescita in tutto il mondo — e anche in Italia. ®
Ma anche recenti dati dell’'Unione Europea confermano che I'Italia e
ancora molto arretrata rispetto alla maggior parte del’Europa. *

E opportuno ricordare, ancora una volta, che l'uso e il non uso
di risorse di informazione e comunicazione tendono ad aggregarsi.
Cioe le persone che leggono piu libri e giornali sono le stesse che usano
I'internet — e viceversa. La distinzione fondamentale & fra i “piu
abbienti”, che hanno una gamma di risorse sempre piu ampia, e i “meno
abbienti” che rimangono chiusi in un’area piu buia, dove poco o nulla
si aggiunge all’onnipresente televisione “generalista” e al suo continuo
sprofondare in un abisso “autoreferenziale”.

Che cosa c’e di nuovo nei “recenti studi” sull’analfabetismo in Italia?
Nulla. Come spesso accade, cio che sorprende € la sorpresa.
Un improvviso, quanto labile, momento di “allarme” su un problema noto
da molti anni — seguito da un ritorno alla solita disattenzione.
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3 Vedi i dati italiani in http://gandalf.it/dati/dati3.htm
4 Vedi i dati dell’Unione Europea in http://gandalf.it/dati/dati3b.htm



Non risulta che ci sia alcuna “recente ricerca”. Sembra che
quella di cui si parla sia un’analisi pubblicata nel giugno 2006
dall’associazione Unla e dall’'Universita di Castel Sant’Angelo. Quello
studio contiene alcune osservazioni interessanti, particolarmente
riferite alla situazione nell’Italia meridionale, ma non offre alcun dato
“nuovo”: si basa su dati Istat e di altre fonti, gia noti e citati in varie
precedenti analisi (comprese alcune pubblicate in questo sito).

Che non ci siano “novita” e sottolineato proprio da questo studio,
che rileva una preoccupante scarsita di evoluzione: per esempio nota
come i dati Istat del 2001 su questo argomento siano poco diversi da
quelli di dieci anni prima.

Le “notizie” pin ampiamente riferite in vari articoli e commenti
riguardano il problema dell’analfabetismo. Si dice che in Italia c’e
“quasi un milione di persone che non sanno leggere e scrivere”. Ma,
soprattutto, che un terzo della popolazione soffre di “analfabetismo
funzionale”. E credibile che la situazione sia davvero preoccupante,
ma non ci sono dati che ne diano una “misura” numericamente
significativa. E manca una chiara comprensione di che cosa si intenda
per “analfabetismo funzionale”.

Nello studio citato si usa la definizione “ana-analfabeta”

(che equivale a “analfabeta funzionale”) per definire non un totale
analfabetismo, ma limitate capacita di leggere e scrivere.

La “quantificazione” non é basata su “prove di alfabetismo” (che
sarebbero comunque poco credibili in assenza di una precisa verifica
delle metodologie) ma é “dedotta” dai dati Istat sui livelli scolastici.
Un metodo che puo essere valido (in assenza di criteri piu precisi)
per segnalare I'esistenza e la gravita di un problema, ma non per
darne una valutazione numericamente significativa.

Nell’ambito dello stesso studio, diversi criteri di definizione
portano a diverse valutazioni del numero stimato di “ana-analfabeti”
— che varia, secondo 1 parametri, dal 12 al 36 o al 66 per cento della
popolazione.®
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> Non risulta reperibile alcuna fonte per affermazione, citata in alcuni articoli, che “fra i laureati
ceil 7,2 per cento di analfabeti”. Ma il fatto che qualcuno la possa considerare attendibile
rinforza i dubbi, motivati anche da altre considerazioni, sui metodi didattici di molte universita.




Non si trova alcuna traccia di studi in cui sia stato verificato se
una persona “non sa compilare un modulo o non capisce un articolo
in un giornale”. Oppure “non ¢ in grado di capire la posologia di un
medicinale o il manuale d’uso di un elettrodomestico” o “non e capace
di leggere un grafico”. Che sia quella la definizione di “analfabeta
funzionale” o “ana-analfabeta” sembra non essere altro che
un’invenzione derivata dalla fantasia di qualcuno che ha “riferito
la notizia” interpretandola a modo suo — poi (come spesso accade in
tante cose) ripetuta da altri senza verificarne l'origine e la credibilta.

Ma proviamo a immaginare che qualcuno avesse fatto davvero
una ricerca in base a quei criteri. Mi viene il dubbio che, se fossi stato
intervistato, sarei stato classificato fra gli “analfabeti funzionali”.

Molti moduli sono fatti cosi male che é difficile “compilarli”.
Leggo spesso articoli che trovo inconcludenti e incomprensibili
(e ci sono parecchi libri altrettanto deludenti).

Quanto a quei complicatissimi foglietti che si trovano nelle
scatole dei medicinali, gremiti di avvertimenti su possibili
controindicazioni o complicazioni, ovviamente dettati dalle cautele
degli uffici legali piu che da un desiderio di utile informazione... non
credo di essere I'unico a trovarli di difficile (e sconcertante) lettura.
Per non parlare degli astrusi “manuali”, per ogni sorta di aggeggi,
che anche i tecnici specializzati faticano a decifrare.

Credo di saper leggere un grafico. Ma molti sono incomprensibili.
Perché manca una spiegazione chiara di quale sia il significato dei dati
— e spesso 1 grafici sono fatti in modo da deformare I'informazione. °
(E pit che mai di attualita il “classico” How to Lie with Statistics di
Darrell Huff, di cui finalmente si sta preparando un’edizione italiana). ’

Il guaio e che, in base a quei criteri, non solo sono un “analfabeta
funzionale”, ma ho scarsissimo desiderio di cambiare. Faccio tutto il
possibile per evitare di “compilare moduli”. Quando trovo un articolo
incomprensibile, incoerente o confuso, smetto di leggerlo (se
I’'argomento mi interessa, cerco un’altra “fonte” che si spieghi meglio).
Odio I'incomprensibilita dei manuali tecnici. Diffido delle statistiche.
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8 Vedi Il morbo di powerpoint http:/gandalf.it/offline/morbopwp.htm

" L'edizione italiana & uscita nel giugno 2007. Vedi http:/htlws.it


http://gandalf.it/offline/off69.htm

Insomma sono un “analfabeta” ostinatamente incurabile — o, come
minimo, recidivo.

Sto scherzando? Non del tutto. Se & giusto preoccuparsi di una
eccessiva mancanza di “alfabetismo”, e soprattutto di curiosita culturale,
in una parte troppo grande della nostra popolazione, quella che manca
€ una seria autocritica da parte di chi dovrebbe “fare cultura” e invece
diffonde ignoranza — o si isola con i suoi simili in una squallida turris
eburnea che non ha neppure il pregio di un’architettura gradevole
o di contenuti illuminanti.

Puo essere giusto (e andrebbe fatto con pit1 impegno) dedicare
tempo, risorse ed energie al “recupero” delle persone culturalmente
emarginate. Ma non si tratta di ritornare ai tempi di quella trasmissione
televisiva Non e mai troppo tardi (giustamente ricordata, ancora oggi,
con rispetto) che il bravo maestro Alberto Manzi conduceva in Rai
fra il 1959 e il 1968.

E vero che “non & mai troppo tardi”. Ma il problema & che gli anni
passano e la situazione migliora poco (per alcuni aspetti, sta peggiorando).
C’e bisogno di un forte cambiamento e bisogna cominciare dalla testa.
Cioe da quelle élite culturali, politiche, sociali, economiche, eccetera,
che del “profano volgo” capiscono poco o nulla — e sembrano sempre piu
crogiolarsi nel circolo vizioso della stupidita. ®

Si parla tanto di competitivita, ma non si bada abbastanza al fatto
che una delle risorse piu importanti e la cultura. Non dico che sia
necessario studiare latino e greco (anche se male non farebbe) ma certo
e importante sviluppare in tutti, dalle prime eta scolastiche fino alla
vecchiaia, una ricchezza culturale che non sia fatta solo di competenze
tecniche o di ristretti orizzonti professionali.

Per far questo occorre, prima di tutto, che a chi crede di poter
insegnare ritorni la voglia di imparare. Che prima di parlare si impari
ad ascoltare. Ed & importante capire che quando il “popolo” & (o sembra)
stupido, o ignorante, la colpa é soprattutto di chi non sa (o non vuole)
spiegarsi bene.
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# Vedi il capitolo 18 di Il potere della stupidita oppure online http:/gandalf.it/arianna/stupidi.htm




Un “supplemento” — quasi un anno dopo

Mentre i “grandi giornali” sono sempre piu gonfi
di noiose banalita e di monotoni manierismi,
di ripetizioni dell’ovvio, di bufale e di sciocchezze,
accade che si trovino osservazioni stimolanti
in testate piu “piccole”, ma piu libere e vivaci.
Ringrazio Paolo Bassi di avermi autorizzato
a riprodurre qui il suo interessante articolo
uscito sul mensile bolognese Il Castellano. [g.1.]

Leggere e scrivere
(Riflessioni sull’analfabetismo)

Paolo Bassi — settembre 2007

Come forse sarebbe stato logico aspettarsi in questo mese di settembre,
una bella chiacchierata sulla scuola, sugli scolari, sugli insegnanti,
su metodi e programmi e, non ultimo, sui “buoni propositi” dei nostri
ragazzi, non avrebbe di certo guastato. E invece no: troppo facile e
sicuramente gia fatto. Voglio invece affrontare 'argomento dal punto
di vista opposto: la NON scuola, la NON istruzione, la NON cultura,
insomma per farla breve, TANALFABETISMO.

E un argomento del quale quasi non si sente pill parlare; come
il vaiolo sembra essere stato debellato, siamo stati tutti vaccinati
col metodo Montessori e con tanti ministri volenterosi e preoccupati
del nostro stato culturale, usiamo stilografiche costose e computer,
leggiamo (poco) libri altrettanto costosi, ma, sotto sotto, (e poi neanche
tanto), qualche milioncino abbondante di analfabeti ci sono ancora.
E attenzione, non sto parlando della giungla o delle foreste tropicali
delle quali non conosco alcunché, mi riferisco alle nostre citta e paesi
dei quali, purtroppo, conosco un po’ di piu.
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Quando si pronuncia la parola “analfabetismo” si & portati
a riferirla verso coloro che non sanno “né leggere né scrivere”,
tralasciando, per scarsa conoscenza del problema o per comodita, tutte
quelle altre forme che vengono definite come i “nuovi analfabetismi”.

L’Analfabetismo di Ritorno e riferito a quegli individui che,
pur essendo stati alfabetizzati, dopo alcuni anni di lontananza
dalla scuola hanno perduto ogni esperienza acquisita e tornano
a essere assimilati agli analfabeti totali.

L’Analfabetismo Settoriale che limita una conoscenza ad ampio
raggio a favore di una settoriale, rendendo le persone isolate nelle
loro competenze con equivoci, ambiguita e la tipica chiusura nella
“casta” degli specialisti.

L’Analfabetismo Tecnologico che, frantumando in settori tecnici
la popolazione, divide classi sociali, classi generazionali e, al limite,
appartenenze sessuali.

L’Analfabetismo dei Potenti definito da H.M. Enzensberger
come quell’analfabetismo che «non puo essere considerato un privilegio
degli oppressi, ma rientra nel normale bagaglio degli oppressori».

Vista cosi, la situazione € ancora piu grave del previsto, in quanto
I’analfabetismo € uscito da quelle sacche primitive, peraltro molto grandi,
per diffondersi, in tutte quelle forme sopraccitate, a macchia d’olio
nel nostro “villaggio globale“. Sono cresciuti “linguaggi diversi”,
diverse codificazioni della realta, modi di esprimersi e di comunicare
che dividono culture differenti, classi d’eta e, volendo, membri
della stessa famiglia. Non e piu quindi il non saper leggere e scrivere,

e il “come” lo si fa e il “come” lo si intende fare.

In alcuni articoli sull’argomento si ritrova spesso un’affermazione,
priva di fonti attendibili, ma in un certo senso spiritosa e sintomatica
della condizione di molte Universita che riporta il fatto che «fra i laureati
ce il 7,2 % di analfabeti». Sara vero? Non mi meraviglierei piu di tanto,
anche perché non molto tempo fa, lavorando io da anni all’'Universita
di Bologna, ho trovato un modulo, compilato da uno studente, sul quale
lui stesso aveva scritto quale SQUOLA aveva frequentato prima della
laurea. Distrazione? Boh!



Forse perd sto correndo troppo. E un dato di fatto che un bambino
nasce in una famiglia e cresce in un certo ambiente e questo non &
senz’altro né merito né colpa sua, ma l'interazione genitore-figlio
svolge un ruolo determinante nell’alfabetizzazione del bambino fin
dalla piu tenera eta. Il piccolo “gioca” a leggere e a scrivere gia a due,
tre anni, a patto che esista qualcuno in grado di farlo giocare, ma
in una situazione di analfabetismo familiare totale il rischio € una
caduta, senza ritorno, nel’emarginazione completa, con il conseguente
fallimento scolastico per quella nuova generazione. Recenti indagini, poi,
hanno accertato lo stretto legame esistente fra le evasioni dagli obblighi
scolastici e la delinquenza minorile: «Oltre il 70 % dei minori detenuti
sono ai livelli piu bassi di istruzione, con una percentuale del 20 %
che rasenta U'analfabetismo».

Inoltre, gli analfabeti “scoperti” tanto nei ghetti delle grandi citta
quanto dispersi tra campagne e montagne, non appartengono
a un mondo a sé stante e in via d’estinzione, sono invece gruppi che,
senza un’“alfabetizzazinoe della realta” hanno elaborato propri modelli
di comunicazione e di comportamento e che, comunque, interagendo con
“noi alfabetizzati” riescono a diventare funzionali alla nostra economia,
alla nostra politica, alla nostra ricchezza in modo agguerrito e spietato
basandosi su valori culturali a noi sconosciuti e quasi vantandosi con
orgoglio del proprio analfabetismo. Questo e, ovviamente, un caso limite,
ma nella maggior parte delle situazioni, ’'analfabeta vive o sopravvive
in un ambiente all’interno del quale esiste una rete di relazioni che lega
1 componenti di tale ambiente e che li fa sentire, sotto un certo punto
di vista, importanti e funzionali. Al di fuori del’ambiente analfabeta
cadono le relazioni e il mondo sembra sfaldarsi, non esiste piu
autoidentificazione e 'analfabeta e “perso”. E questa € una triste realta.

Ricordate il maestro Alberto Manzi quando, in Rai tra il 1959
e il 1968, conduceva “Non € mai troppo tardi”? Non era certo un reality,
ovvio, ma doveva avere indici d’ascolto elevatissimi, un po’ perché
c’era solo quello, ma soprattutto perché era una trasmissione pensata
e strutturata per quegli analfabeti del dopoguerra che necessitavano
di un minimo di istruzione che non avevano e non avrebbero mai potuto
avere in altro modo. E non stiamo parlando del Paleolitico.
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Oggi, per quanto possa sembrare strano, stiamo assistendo
a una ricaduta in una nuova e moderna fase di analfabetismo:
ogni giorno vengono coniati neologismi di tutti i tipi, parole strane
e astruse per definire cose ovvie, linguaggi settoriali per le moderne
tecnologie (vedi SMS), non esiste piu la letterina d’amore per la fidanzata
con busta e francobollo, ma si viaggia in rete con ’e-mail, poi, come
risultato finale, pochissimi sanno ancora distinguere un congiuntivo
da un condizionale. Siamo tutti ammalati di “congiuntivite”.

Stendo un pietoso velo su temi e racconti letti in vari premi
e concorsi letterari, su articoli giornalistici e su libri di “quasi” successo,
vi risparmio considerazioni sul numero e la qualita di molti lettori
e faccio una riflessione su cio che vedo e sento: il problema serio
non e tanto I’analfabetismo che, ritengo, possa essere “curato”,
il dramma e la totale mancanza di “curiosita” culturale nelle persone
e il pitt completo disinteresse da parte di coloro che, al posto di fare
cultura, diffondono invece ignoranza.

Io ... “speriamo che me la cavo” ...

Paolo Bassi
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